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EL TECNOLOGICO SAN ANTONIO

CONSIDERANDO

Que, el articulo 173 de la LOES determina: “El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
normara la autoevaluacion institucional, y ejecutara los procesos de evaluacién externa, acreditacion y apoyard
el aseguramiento interno de la calidad de las instituciones de educacién superior. Las instituciones de educacién
superior, tanto publicos como particulares, sus carreras y programas, deberan someterse en forma obligatoria a
la evaluacion externa y a la acreditacién; ademas, deberdn organizar los procesos que contribuyan al
aseguramiento interno de la calidad. La participacion en los procesos de evaluacion orientados a obtener la
cualificacién académica de calidad superior sera voluntaria”;

Que, en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI del Tecnolégico San Antonio se establece como pilar
fundamental que sustenta sus objetivos y estrategias, el aseguramiento de la calidad de todos los procesos y

servicios tanto académicos como administrativos y de servicios.

Que, la Constitucion de la Republica y la Ley Organica de Educacién Superior garantizan la facultad de las
Instituciones de Educacion Superior para gobernarse con su propia normatividad, como personas juridicas

auténomas.

En ejercicio de las atribuciones conferidas, se resuelve emitir y aprobar el siguiente:

REGLAMENTO DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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CAP[TULO 1

PRINCIPIOS Y POLITICAS

1.1 OBJETO

El presente Reglamento tiene como objeto regular la gestion del sistema interno de aseguramiento de la calidad
del Instituto Superior Tecnolégico San Antonio TESA, el cual se estructura a partir de su mision, vision, filosofia
institucional, modelo educativo y demas principios que rigen el sistema de educacién superior en el Ecuador. A

tal efecto, el sistema interno de aseguramiento de la calidad tiene entre sus objetivos:

o Generar una cultura de calidad permanente a nivel institucional
o Incentivar la libertad e innovacién en el desarrollo de las funciones sustantivas
o Implementar procesos de autoevaluacién y mejoramiento continuo con base a los referentes

de calidad adoptados por la institucion.

1.2 SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Se constituye como un sistema que gestiona la aplicacion de politicas, procesos, estrategias y acciones efectivas
que promuevan el aseguramiento de la calidad en todos los procesos de la institucion, sus carreras y programas,
mediante la participacion efectiva de la comunidad institucional en los procesos de autoevaluacién, evaluacion
nacional e internacional y mejoramiento continuo de la calidad institucional. El sistema interno de aseguramiento
de la calidad debera ser de conocimiento de todos los actores institucionales, garantizando su difusién, objetivos,
procedimientos, actores claves y demas aspectos relevantes, con miras a incentivar la construccion colectiva de

una cultura permanente de la calidad.

1.3 AUTOEVALUACION

Es el conjunto de acciones de caracter periédico y continuo que lleva a cabo la institucién, con la finalidad de
provocar permantentemente el mejoramiento continuo de la calidad, en el ejercicio de las funciones sustantivas
y de sus condiciones institucionales. El Tecnolégico San Antonio lo concibe como un proceso de anélisis integral,
critico y reflexivo, cuyo fin es identificar, desarrollar y aplicar politicas institucionales que promuevan la calidad

en todos los servicios y las instancias institucionales.

1.4 MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD

Se refiere al conjunto de acciones que ejecuta la institucion para promover una cultura permanente de la calidad,
pretendiendo alcanzar la excelencia académica e institucional y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y

estandares de calidad, con o sin fines de acreditacion.
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1.5 PRINCIPIO DE CALIDAD

Se define como la busqueda continua y autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccién colectiva
de la cultura de la calidad en la educacidon superior, con la participacion de todos los estamentos de las
instituciones de educacién superior y el Sistema de Educacién Superior. El principio de calidad se basa en la
excelencia en todos los procesos que tienen que ver con docencia, investigacion, innovacién y vinculacién con

la sociedad, orientadas por los principios fundamentales que rige el Sistema de Educacién Superior del pais.

1.6 CICLO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

El Sistema interno de aseguramiento de la calidad, se basa en el Ciclo de Deming (planificar, ejecutar, verificar y
actuar), cuyos principios permiten a la institucion, retroalimentar continuamente la implementacién de

propuestas de mejoramiento continuo y medicion de la efectividad de las estrategias de calidad.

1.7 MODELO EDUCATIVO

El Modelo Educativo expresa la concepcion del Tecnoldgico San Antonio, respecto a las metodologias de
aprendizaje, sistema de evaluacién, organizacién institucional e implementacién de la filosofia de las Artes
Liberales que se hacen presente en todo el curriculo de TESA. El Modelo Educativo institucional considera
también la relacion del estudiante con la sociedad y el conocimiento, por lo que este documento es la columna
vertebral de todos nuestros procesos académicos, encaminados finalmente al aseguramiento de la calidad

educativa y al equilibrio de las funciones sustantivas.

1.8 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los siguientes elementos guian el comportamiento institucional de TESA:

o Misién: El Tecnolégico San Antonio TESA es una institucion de educacion superior basada en la filosofia
de las Artes Liberales, cuyo objetivo es formar profesionales con elevadas competencias técnicas y
cientificas, que respondan de manera creativa e innovadora a las necesidades del mundo globalizado en
los dmbitos productivo, estratégico y social de nuestro pais, a través de una educacién de calidad,
fundamentada en la libertad, la investigacién y la vinculacion.

o Visién: El Tecnoldgico San Antonio tiene por visién ser un lider nacional y un referente internacional en
educacién superior tecnoldgica de vanguardia, basada en las Artes Liberales, reconocida por la
excelencia de su educacién y por entregar a la sociedad profesionales calificados, emprendedores,
investigadores y socialmente responsables.

o Filosofia: El Tecnolégico San Antonio es el Unico instituto del pais, cuyo modelo educativo se basa en la
filosofia de las Artes Liberales, con lo cual, buscamos formar individuos en disciplinas no solo asociadas

a su carrera de estudio, sino también en asignaturas generales que amplien su cultura y visiéon del mundo
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y le otorguen habilidades interpersonales, sociales y de negociacion, para un desenvolvimiento mas
humano y exitoso en cualquier 4rea de la vida. El objetivo del modelo educativo basado en la filosofia
de las Artes Liberales es forjar individuos de mundo, criticos y conscientes de su entorno. Buscamos
formar profesionales globales, emprendedores, creativos y expandir la mente y la libertad del ser

humano.

1.9 ARTICULACION DEL SISTEMA CON LA PLANIFICACION ESTRATEGICAY OPERATIVA

La programacion de los procesos de autoevaluacion, evaluacién externa y mejoramiento continuo de la calidad
formaran parte de la planificacién estratégica y operativa institucional, garantizando la asignacién de medios y
recursos necesarios para desarrollar sus actividades, asi como de los responsables y plazos de ejecucién para

alcanzar sus objetivos y metas, conforme a la normativa interna de la institucion.

1.10 PRINCIPIO DE AUTONOMIA RESPONSABLE

En amparo del Art. 17 de la LOES vigente, el Estado reconoce a las instituciones de educacién superior su
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los principios establecidos en la
Constitucién de la Republica del Ecuador. Es asi como, en el ejercicio de la autonomia responsable, el art. 18 de
la norma ibidem permite a las IES la ampliacion de sus capacidades en funcién de la mejora y aseguramiento de
la calidad.
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CAPITULO 2

ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1 ORGANISMOS PARTICIPANTES

Los organismos que regulan y/o ejecutan los procesos de aseguramiento interno de la calidad institucional, asi

como de las carreras Yy programas son:

a. Comision Institucional de Aseguramiento de la Calidad;

b. Vicerrectorado de Planificacion y Calidad;

c. Comités de Aseguramiento de la Calidad de carreras o programas;
d. Equipos técnicos especificos;

e. Grupos de interés

f. Sistema Informético de Gestién de la Calidad

2.2 COMISION INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Comision Institucional de Aseguramiento de la Calidad serd responsable de liderar y gestionar el sistema
interno de aseguramiento de la calidad de la institucion, con la finalidad de garantizar la implementacién de la
autoevaluacién y el mejoramiento continuo de la calidad; asi como los procesos de evaluacién externa y

acreditacion institucional, de carreras y programas, de caracter nacional e internacional.

2.3 CONFORMACION DE LA COMISION INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Serd el Rector quien deberd nombrar a los integrantes de la Comisién Institucional de Aseguramiento de la
Calidad, cuya designacion tendra una vigencia de dos (2) anos. La Comisiéon estarad integrada de la siguiente

manera:

a. El Rector o su delegado;

b. El Vicerrector de Planificacién y Calidad, quien la preside;
c. El Vicerrector Académico;

c. El Vicerrector de Investigacion y Vinculacién;

d. Un representante de los Docentes;

e. Un representante del personal administrativo;

f. Un representante de los estudiantes

El docente que integre esta Comisién deberd cumplir con los requisitos de ser titular y poseer al menos un (1)
afio de experiencia o formacién en procesos de aseguramiento de la calidad y/o gestién académica.
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2.4 FUNCIONES DE LA COMISION INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Son funciones de la Comision Institucional de Aseguramiento de la Calidad, las siguientes:

o Divulgar entre la comunidad institucional la existencia, objetivos, procedimientos, actores
claves y demés aspectos relevantes del sistema interno de aseguramiento de la calidad, con
miras a incentivar la construccién colectiva de la calidad institucional.

o Aprobar la planificacion del proceso de autoevaluacién institucional, asi como de carreras y
programas. Este plan debera ser puesto en conocimiento del OCS previo a su implementacion
y su cumplimiento sera vigilado por el Consejo de Regentes.

o Aprobar la metodologia de trabajo, guias y procedimientos que se utilizaran para los procesos
de aseguramiento interno de la calidad, considerando la normativa e instrumentos técnicos
emitidos por los organismos nacionales y/o internacionales de acreditacion; asi como las
propias creados por la institucion para el efecto.

o Designar a los miembros de los Comités de Aseguramiento de la Calidad necesarios, quienes
seran los encargados de liderar los procesos de autoevaluacion de carreras y programas, con
base a los referentes de calidad adoptados.

o Difundir a la comunidad institucional el propésito, alcance y resultados de los procesos de
aseguramiento de la calidad implementados.

o Aprobar los informes de autoevaluacion institucional, de carreras y programas, y enviarlos al
OCS para su conocimiento.

o Coordinar con las instancias responsables la elaboracién, ejecucién, seguimiento y control del
plan de mejoras respectivo, a partir del informe de autoevaluacién institucional, de carreras y
programas.

o Las demés necesarias para el desarrollo eficiente de los procesos de aseguramiento de la
calidad, en el marco de sus competencias y la normativa legal vigente, asi como aquellas que

disponga el Consejo de Regentes.

2.5 FUNCIONES DEL PRESIDENTE DE LA COMISION INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Sera el Vicerrector de Planificacion y Calidad quien asuma la presidencia de la Comisiéon Institucional de

Aseguramiento de la Calidad, siendo sus funciones las siguientes:

o Liderar los procesos de autoevaluacién, evaluacion externa con y sin fines de acreditacion,
nacionales e internacionales, segun el caso.

o Supervisar y orientar a los Comités de Aseguramiento de la Calidad en los procesos de
autoevaluacién y acreditacion de carreras y programas, nacionales e internacionales, segin el

Caso.
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o Convocar a los miembros de la Comision Institucional de Aseguramiento de la Calidad a
reuniones periddicas ordinarias, al menos una vez de manera trimestral. Se podré convocar
sesiones extraordinarias cuando fuere necesario.

o Gestionar los recursos logisticos, fisicos, financieros y tecnolégicos necesarios para que se
lleven a cabo los procesos de autoevaluacion, evaluacién externa y mejoramiento continuo de
la calidad, asi como garantizar la eficiencia de dichos recursos y rendir cuentas.

o Coordinar y difundir, a través de las instancias correspondientes, los informes de
autoevaluacién institucional, de carreras y programas; asi como el de ejecucién y cumplimiento
del plan de mejoras, con el fin de que todos los estamentos institucionales conozcan y conciban
la importancia del aseguramiento de la calidad institucional.

o Promover una cultura permanente de calidad y excelencia en las diferentes areas, procesos y
actividades que emprenda la institucion.

o Velar por el cumplimiento de las politicas y protocolos que orienten y consoliden el sistema de
planificaciéon estratégica, autoevaluacion y aseguramiento interno de la calidad.

o Implementar, actualizar, difundir y monitorear el Reglamento y el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, los procesos establecidos y el modelo de gestién de la calidad.

o Proponer la adopcién de estdndares internacionales de calidad y acreditacion.

o Coordinar con las instancias que correspondan, la elaboracién y seguimiento a la ejecucién de
los planes de mejora y aseguramiento de la calidad.

o Asesorary apoyar a los distintos departamentos y unidades en materia de calidad.

o Representar a la instituciéon ante el érgano rector de la calidad nacional y/o agencias
acreditadoras internacionales.

o Entregar los informes requeridos por el OCS o Consejo de Regentes.

o Las demas funciones establecidas en el Estatuto, los reglamentos internos del Tecnoldgico San
Antonio y/o las asignadas por el Rector, Canciller y/u OCS.

2.6 CONFORMACION DE LOS COMITES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE CARRERAS Y
PROGRAMAS

Los miembros de los comités de aseguramiento de la calidad de carreras y programas, seran designados por su
Presidente, y sus funciones tendran una vigencia de dos (2) afios. Los distintos comités estaran conformados por

los siguientes miembros:

a. El Decano de la carrera o programa, quien la preside; o en su ausencia, su Director;
b. El Vicerrector de Planificacion y Calidad, o su delegado;

c. Un representante de los profesores de la carrera o programa;

d. Un representante del personal administrativo.

f. Un representante de los estudiantes
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El docente integrante del Comité deberd cumplir con los requisitos de ser titular y poseer al menos un (1) afio
de experiencia o formacién en procesos de aseguramiento de la calidad y/o gestion académica.

2.7 FUNCIONES DE LOS COMITES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE CARRERAS Y PROGRAMAS

A los comités de aseguramiento de la calidad de carreras y programas les corresponde:

o Efectuar las acciones necesarias para que se cumpla el plan de autoevaluaciéon y/o evaluacion
externa nacional e internacional, de carreras o programas, segun proceda; establecidos por la
Comision Institucional de Aseguramiento de la Calidad.

o Conocer y difundir los instrumentos técnicos y la normativa vinculante para la ejecucién de la
autoevaluacién y evaluacidon externa, orientadas al mejoramiento continuo de las carreras o
programas de TESA.

o Verificar el cumplimiento de las actividades planificadas en el proceso de autoevaluacién y
evaluacion externa de carreras o programas, segun el caso.

o Garantizar el soporte técnico y flujo de informacién requeridos por los equipos técnicos
especificos conformados para la ejecucion de los procesos de autoevaluaciéon de carreras y
programas, segun el caso.

o Gestionar la elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacién de los planes de mejora'y
su articulacion con los planes operativos de carreras o programas, segun el caso.

o Garantizar la aplicacién de las acciones correctivas resultantes de la autoevaluacién y

evaluacién de carreras o programas.

2.8 FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE CARRERAS Y
PROGRAMAS

Al Presidente del Comité de Aseguramiento de la Calidad de Carreras y Programas le corresponde:

o Liderar los procesos de autoevaluacién y acreditaciéon de carreras y programas, nacionales e
internacionales, segun proceda, bajo supervision directa del Vicerrector de Planificacion y
Calidad.

o Orientar a los miembros del Comité de Aseguramiento de la Calidad y demés personal que
apoyara en los procesos de autoevaluacién y evaluacion externa de carreras y programas,
segun proceda.

o Convocar a reuniones periddicas ordinarias, al menos una vez de manera trimestral, a los
miembros que conforman el Comité respectivo. Se podré convocar sesiones extraordinarias

cuando fuere necesario.
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o Gestionar los recursos logisticos, fisicos, financieros y tecnolégicos necesarios para que se
lleven a cabo los procesos de autoevaluacion, evaluacién externa y mejoramiento continuo de
la calidad de las carreras y programas, segun proceda.

o Coordinar la difusion de los informes de autoevaluacién y evaluacion externa de carreras o
programas a través de la Comision Institucional de Aseguramiento de la Calidad; a fin de que
todos los estamentos institucionales conozcan y conciban la importancia del aseguramiento de
la calidad.

o Coordinar con la Comisién Institucional de Aseguramiento de la Calidad, la elaboracion y
seguimiento a la ejecucién de los planes de mejora y aseguramiento de la calidad de las
carreras y programas, segun sea el caso.

o Promover una cultura permanente de calidad y excelencia en las diferentes areas, procesos y
actividades que emprende la carrera y programa, segun el caso.

o Representar a la carrera o programa, junto con el Vicerrector de Planificacion y Calidad, ante el
organo rector de la calidad nacional y/o agencias acreditadoras internacionales.

o Entregar los informes requeridos por la Comisién Institucional de Aseguramiento de la Calidad
y/o las autoridades institucionales.

o Las demas funciones establecidas en el Estatuto, los reglamentos internos del Tecnoldgico San

Antonio y/o las asignadas por el Rector, Vicerrector de Planificacién y Calidad, Canciller y/u
OCS.

2.9 EQUIPOS TECNICOS ESPECIFICOS

Los equipos técnicos especificos son los principales actores del proceso de autoevaluacién institucional, de
carreras y programas. Son grupos técnicos especificos o pares evaluadores internos que tienen la
responsabilidad de analizar la informacién y verificar el cumplimiento de los referentes de calidad que establecen
los respectivos modelos de evaluacion externa con y sin fines de acreditacion a nivel institucional, de carreras o
programas. Al mismo tiempo, deberan emitir criterios generales sobre los hallazgos y determinar tanto fortalezas
y debilidades para el planteamiento de las acciones de mejoramiento continuo.

2.10 CONFORMACION DE LOS EQUIPOS TECNICOS ESPECIFICOS

En el caso de la autoevaluacién institucional, los miembros de los equipos técnicos seran designados a discrecion
de la Comision Institucional de Aseguramiento de la Calidad; mientras que, en el caso de autoevaluaciéon de
carreras y programas, los miembros de los equipos técnicos seran designados a discrecion del Comité respectivo.
Los docentes internos o externos que integren los equipos técnicos especificos, deberan cumplir con al menos
un (1) afio de experiencia o formacién en procesos de aseguramiento de la calidad y/o gestion académica. La
cantidad de miembros dependera del alcance y complejidad del proceso de evaluacion, pero oscilard entre dos

a cuatro personas.

Cada equipo técnico estara conformado por los siguientes miembros:
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a. Coordinador. - Sera quién lidere su equipo técnico especifico y debera tener la capacidad
de analizar e integrar informacion compleja, procesarla, interpretarla y transformarla en insumos

utiles para la Comisién Institucional de Aseguramiento de la Calidad o Comité respectivo.

b. Miembros. - Seran profesores, titulares o no, con la capacidad de analizar informacién
compleja, procesarla, interpretarla y transformarla en insumos utiles para el equipo técnico
especifico al que pertenece. De ser necesario, también se podré incorporar personal

administrativo, estudiantes, graduados y demés personal externo.

c. Pares académicos externos. - Seran definidos por la Comision Institucional de
Aseguramiento de la Calidad y se podrd o no contar con ellos, segin las necesidades

institucionales.

2.11 FUNCIONES DE LOS EQUIPOS TECNICOS ESPECIFICOS

El Coordinador, los miembros y/o pares académicos externos que conforman los equipos técnicos especificos,

tendrén las siguientes funciones:

o Ejecutar el proceso de autoevaluacion institucional, de carreras y programas, seguin proceda;
conforme a la planificaciéon y funciones asignadas por la Comision Institucional de
Aseguramiento de la Calidad o Comités conformados para el efecto.

o Aplicar la metodologia, instrumentos e insumos del proceso de autoevaluacién aprobados,
segln su alcance.

o Analizar a profundidad el estado de cumplimiento de los referentes definidos para el proceso
de autoevaluacion.

o Examinar las fuentes documentales y registrar hallazgos o probables inconsistencias en la
informacién.

o Resolver las inconsistencias identificadas en la revision documental, mediante entrevistas y/o
visitas in situ, asi como evaluar a través de la observacién directa, los demés aspectos que se
consideren necesarios.

o Generar los resultados preliminares de la autoevaluacion institucional, de carreras o programas,
segun el caso.

o Elaborar y entregar el informe de autoevaluacién, incorporando las sugerencias emitidas por
Comision Institucional de Aseguramiento de la Calidad o Comités conformados para el efecto.

o Emitir conclusiones y recomendaciones imparciales y objetivas, en base a informacién confiable
y verificable, que permitan mejorar el desempefio de la unidad evaluada.

o Retroalimentar, conforme las funciones asignadas, emitiendo observaciones y sugerencias para
el mejoramiento del proceso de autoevaluacién aplicado.
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2.12 FUNCIONES DEL COORDINADOR DE LOS EQUIPOS TECNICOS ESPECIFICOS

Son funciones del Coordinador de los equipos técnicos especificos:

o Organizar las reuniones del equipo técnico especifico para la delegacién de responsabilidades,
funciones y entregables.

o Coordinar la logistica y asignacion de recursos necesarios para el cumplimiento de las
actividades del equipo técnico especifico respectivo.

o Garantizar la participacion equitativa de todos los miembros del equipo, en funcién de su perfil
académico y experiencia profesional.

o Incentivar el debate académico y critico en la identificacion de novedades presentadas durante
el proceso.

o Integrar todas las reflexiones, observaciones y conclusiones recabadas por el equipo técnico
dentro de los reportes correspondientes.

o Coordinar acciones con los otros equipos técnicos especificos para la elaboracién de los

informes de autoevaluacion institucional, de carreras y programas, seguin proceda.

2.13 GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son los informantes directos o indirectos de los procesos de autoevaluacion, evaluacion
externa y mejoramiento continuo de la calidad, actuando como proveedores de la informacién necesaria para el

funcionamiento adecuado de la institucién y se identifican como:

a. Grupos de interés directo. - Son aquellos que participan en los procesos, servicios y
generacion de resultados de la gestion institucional; entre ellos destacan: autoridades,
profesores, estudiantes, personal académico, administrativo y de servicios.

b. Grupos de interés indirecto. - Son aquellos que estan relacionados con la institucion de
manera externa y conocen |os procesos y servicios o perciben los resultados de la gestién
institucional; entre ellos, destacan: graduados, empleadores de los graduados, representantes
de las industrias vinculadas, empresas de interés, actores clave de la comunidad en general,
entre otros. La opinién que los informantes indirectos emitan sobre la gestion de la institucion,
complementara, validara y contrastara el criterio de los grupos de interés directo y podra influir
sobre los resultados y decisiones de los diferentes procesos de autoevaluaciéon y evaluacion
externa. Algunos temas sobre los que podrian influir estos grupos son los relacionados con los
ambitos curriculares, sistemas de seguimiento a graduados, educacion continua, mecanismos

de comunicacién, informacién publica, entre otros.
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CAPITULO 3

GESTION DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad se fundamenta en dos estrategias, cuyo fin es operativizar el
aseguramiento de la calidad institucional, de carreras y programas, las cuales son:

a. Autoevaluacion
b. Mejoramiento continuo de la calidad

3.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL, DE CARRERAS Y PROGRAMAS

3.1.1 PROPOSITOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Los propositos del proceso de autoevaluacién institucional, de carreras y programas son los siguientes:

o Identificar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de mejora inherentes al
desempefio institucional, de carreras y programas.

o Desarrollar procesos y acciones de mejoramiento continuo de la calidad en las condiciones
académicas de las funciones sustantivas y de la gestion institucional

o Retroalimentar los procesos de la planificacion estratégica y operativa institucional, a partir de
la gestion y resultados del sistema interno de aseguramiento de la calidad.

o Generar espacios participativos de analisis critico y reflexivo al interior de la comunidad
institucional, que contribuyan al fortalecimiento de la cultura de calidad en todos sus
estamentos.

o Consolidar el sistema informético de gestion mediante la actualizaciéon permanente de las
fuentes de informacién, como parte de la mejora continua en la eficiencia de la gestion

institucional.

3.1.2 REFERENTES DE LA AUTOEVALUACION

Para el proceso de autoevaluacion institucional, de carreras y programas, la institucién tomara como referente el
altimo modelo de evaluaciéon externa con fines de acreditacion, aprobado por el organismo regulador de la
calidad del Sistema de Educacién Superior del Ecuador. Este modelo serd el referente principal, no obstante,
con base al principio de autonomia responsable, la institucién podra considerar los referentes internacionales de
calidad que considere pertinentes, con miras a alcanzar acreditaciones internacionales o superar las expectativas

de los estandares nacionales.
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3.1.3 PERIODICIDAD DE LA AUTOEVALUACION

La institucion ejecutard procesos de autoevaluacion sisteméticos, permanentes y participativos, que involucren a
toda la comunidad institucional. Su periodicidad sera de, al menos, una autoevaluacién anual a nivel institucional,

asi como de carreras y programas.

3.1.4 DIVULGACION DE LA AUTOEVALUACION

El proceso de autoevaluacion deberd ser de conocimiento de toda la comunidad institucional, garantizando la
difusién permanente de su existencia, objetivos, procedimientos, actores claves y demas aspectos relevantes,

con miras a incentivar la construccion colectiva de una cultura permanente de calidad.

3.1.5 FASE DE PLANIFICACION

La fase de planificacion se concibe como la etapa inicial del ciclo de mejoramiento continuo y parte de una
planificaciéon de actividades necesarias para determinar el desempefio institucional, asi como de carreras y
programas, tomando como base los referentes del proceso de autoevaluacion y los estandares de calidad

adoptados. La planificacién del proceso de autoevaluacién incluira los siguientes elementos:

o Definicién del alcance y periodo sujeto de evaluacion

o Adopcién del modelo referente para la autoevaluacion

o Integracién de la Comisién Institucional de Aseguramiento de la Calidad, Comités de carreras,
programas y demas miembros de los equipos técnicos especificos.

o Validaciéon de la metodologia, instrumentos de recopilacién y analisis de informacién; asi como
los lineamientos para la presentacion del informe final de resultados

o Elaboracién de la agenda de trabajo con la descripcion precisa de las actividades a ejecutar

o Definicién de las actividades de capacitacién y acompafiamiento requeridas por los actores
clave del proceso

o Planificacién de las fuentes de informacién requeridas

o Definiciéon de los mecanismos de participacion y retroalimentacion efectiva de los actores
involucrados

o Asignacion eficiente de personal, recursos logisticos y tecnolégicos necesarios

3.1.6 FASE DE EJECUCION

En la fase de ejecucion se implementara el plan de autoevaluacion institucional, de carreras y programas, segin
su alcance, por parte de los equipos técnicos especificos conformados para el efecto. La Comisién Institucional
de Aseguramiento de la Calidad o Comités respectivos deberdn garantizar el cumplimiento de las siguientes

actividades:
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a. Ejecucién de las actividades definidas en la agenda de trabajo

b. Implementacién de la metodologia, instrumentos de recoleccién, analisis y difusion de la
informacién

c. Evaluacién de los referentes del modelo aplicados al proceso de autoevaluacion.

d. Aplicaciéon de los mecanismos de participacidon, capacitaciéon, acompafiamiento vy
retroalimentacion entre equipos técnicos especificos

e. Generaciéon de los resultados preliminares de autoevaluacién institucional, asi como de

carreras y programas, segun el caso.

3.1.7. JORNADAS DE CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO

El Vicerrectorado de Planificaciéon y Calidad serd el responsable de liderar el proceso de capacitacion y
acompafiamiento a los actores involucrados en el proceso de autoevaluacién institucional, de carreras y
programas; segun proceda. Para el efecto, debera planificar jornadas de capacitacion con los coordinadores de
los equipos técnicos especificos, a fin de que sean ellos quienes repliquen dicho conocimiento entre los
miembros de los equipos a quienes dirigen. En cuanto al acompafamiento, el sistema informéatico de gestion
de la calidad deberd ser una herramienta de apoyo para identificar nudos criticos en la implementacién del
proceso, que requieran de una solucién inmediata.

3.1.8 FASE DE VERIFICACION

En la fase de verificacion se validaran los resultados preliminares obtenidos a partir de la ejecucién del proceso
de autoevaluacion. Para ello, los equipos técnicos especificos, bajo supervision de la Comisién Institucional de
Aseguramiento de la Calidad o Comités respectivos, deberan ratificar o ajustar los resultados preliminares
generados mediante las jornadas de consistencia, que sustentaran la elaboracién del informe de autoevaluacién

institucional, asi como de carreras y programas.

3.1.9 JORNADAS DE CONSISTENCIA DE LOS RESULTADOS PRELIMINARES

Las jornadas de consistencia de los resultados preliminares seran espacios de andlisis, reflexion y debate entre
los miembros de los equipos técnicos especificos, quienes expondran los resultados preliminares alcanzados, de
tal manera que puedan ser discutidos de forma integral y articulada respecto al nivel de cumplimiento de los
referentes de calidad adoptados. Las jornadas de consistencia deberan ser conducidas por el Vicerrector de
Planificacion y Calidad, con el objetivo de facilitar el logro de consensos y de ser necesario, resolver cualquier

inconsistencia identificada durante el proceso.

3.1.10 INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y DE CARRERAS Y PROGRAMAS

El informe de autoevaluacion institucional y de carreras y programas es el informe que debera elaborar y presentar la

Comisién Institucional de Aseguramiento de la Calidad, en el caso de la autoevaluacion institucional, y los respectivos
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Comités de Aseguramiento de la Calidad, en el caso de la autoevaluaciéon de carreras y programas, basandose en una
consolidacién de la informacién y resultados verificados por los equipos técnicos especificos durante las jornadas de
consistencia. Este informe debera reflejar los resultados del proceso de autoevaluacién institucional y de carreras y
programas, e incluir informacién cualitativa y cuantitativa relevante; de tal manera que se incorpore la descripcién de
las fuentes de informacién y demas elementos que sustenten la valoracién institucional o de la unidad académica

evaluada.

3.1.11 ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

El informe de autoevaluacién deberd mantener la siguiente estructura general, salvo requerimientos especificos de los
organismos de control nacional o agencias acreditadoras internacionales:

1. Portada: Se debe incluir una portada.

2. Indice de contenidos: Se debe incorporar un indice claro con todos los contenidos del documento.

3. Antecedentes: Contexto, propodsitos y alcance de la autoevaluacién (institucional o de carreras o
programas)

4. Miembros de la Comisién Institucional de Aseguramiento de la Calidad, Comités y equipos
técnicos especificos: Deben constar todos los miembros, segin proceda.

5. Metodologia e instrumentos utilizados: Se deberd detallar la metodologia, instrumentos y
referentes de calidad utilizados durante el proceso de autoevaluacién. También, serd importante
mencionar los procedimientos aplicados para obtener juicios valorativos/cualitativos, de ser el caso.

6. Evaluacién del proceso: Como ejercicio de reflexion y autocritica, es importante evaluar, a més de
las fortalezas y debilidades de las funciones sustantivas y condiciones institucionales, de las carreras
y programas; el proceso de autoevaluacion y el desempefio de sus actores, con miras a delinear
estrategias de mejoramiento continuo. Esimportante hacer un analisis del proceso mismo (aspectos
logisticos, técnicos, metodoldgicos). Se recomienda realizar anélisis de tendencias, simulaciones y
escenarios, que la institucion visualiza en el corto, mediano y largo plazo

7. Resultados de la autoevaluacion: Se refiere a los resultados del andlisis de los estandares y
elementos fundamentales definidos en el modelo de evaluacién aplicado, lo que constituye la parte
mas importante del informe. En ella se presentara la valoracion de las condiciones en la que se
desenvuelve la institucion y sus carreras y programas, segun su alcance; todo en relacién con los
referentes de calidad nacionales, internacionales y/o estandares propios adoptados. Los resultados
que dan cuenta de dicha valoracién, deben informarse de manera objetiva, precisa, sustentada,
l6gica y clara. El anélisis puede ir acompanado de tablas, graficos y otros instrumentos pertinentes,
asi como de los anexos que se requieran.

8. Conclusiones: Listar las conclusiones, a manera de reflexiones objetivas. Estas deben ser producto
de los resultados del proceso de autoevaluacién aplicado, de tal manera que permitan delinear
estrategias de mejoramiento continuo a corto, mediano y largo plazo.

9. Propuestas de mejora de la calidad: En correspondencia con los resultados y las conclusiones, se
deben presentar los lineamientos, politicas, estrategias y acciones destinadas a consolidar
fortalezas, corregir las debilidades, afrontar amenazas y explotar oportunidades que permitan
impulsar el mejoramiento de la calidad de la institucién y sus carreras o programas. Esta parte del
informe debera guardar plena correspondencia con el plan de mejoras que apruebe la instituciéon
al concluir el proceso de autoevaluacion.

10. Firmas: Se deben incluir las firmas de la maxima autoridad institucional, de la Comisién Institucional
de Aseguramiento de la Calidad y Comités respectivos.
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11. Anexos: Es importante adjuntar anexos relevantes del proceso y resultados generados durante la
autoevaluacion, con el fin de demostrar la veracidad y rigurosidad de los andlisis, mediciones e
instrumentos empleados.

3.1.12 APROBACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

El informe de autoevaluacion institucional, asi como de carreras y programas previamente avalado por la Comisién
Institucional de Aseguramiento de la Calidad, deberé ser presentando al OCS para su discusion y aprobacién. En caso
de identificarse inconsistencias y no obtener su aprobacion, este informe retornaré a la Comision o Comités respectivos

para que se realicen los ajustes y acciones pertinentes.

3.1.13 DIFUSION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

El informe de autoevaluacién se difundiré entre la comunidad institucional por diferentes vias; entre ellas, la publicacién
web, talleres de presentacion, actividades académicas institucionales, talleres de prospectiva, informes de rendicién
de cuentas, entre otras. El informe aprobado serd remitido por el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad a los

organismos reguladores de la calidad que asi lo requieran.

3.2 MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD

3.2.1 FASE DE ACTUACION

La fase de actuacién se concibe como la fase final del ciclo de mejoramiento continuo, donde se analizan los
resultados e informacién relevante generada durante el proceso de autoevaluacién institucional, de carreras y
programas, con el propédsito de definir estrategias de perfeccionamiento del proceso, asi como para aplicar
acciones efectivas respecto a la elaboracién, implementacién y evaluacion del plan de mejoras institucional o de
la unidad académica evaluada.

3.2.2 EVALUACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION IMPLEMENTADO

El Vicerrectorado de Planificacién y Calidad debera elaborar un informe detallado sobre los aspectos a mejorar que
hayan sido identificados durante la ejecucién del proceso de autoevaluacién institucional, de carreras y programas,
con el propdsito de perfeccionar el procedimiento o corregir posibles fallas, incongruencias y/o problemas
presentados durante su implementacién, en aspectos como: metodologia utilizada, formatos de andlisis de la
informacién cuantitativa o cualitativa, formas de abordar las entrevistas a los grupos de interés, sistemas de recoleccién
de informacioén, entre otros. Para el efecto, se debera aplicar una encuesta de satisfaccion a todos los involucrados en
el proceso y sus resultados deberan ser integrados en el plan de mejoras institucional para su seguimiento y control.
Adicionalmente, previo a la implementacién de un nuevo proceso de autoevaluacién institucional, de carreras y
programas, se debera planificar capacitaciones continuas a todos los actores involucrados, como medio de difusién
de las mejoras implementadas al proceso y como parte de una actualizacién permanente de conocimientos.
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3.2.3 PLAN DE MEJORAS

A partir del andlisis del informe de autoevaluacién institucional, de carreras y programas, asi como de sus resultados
respecto al nivel de cumplimiento de los referentes de calidad adoptados, la Comisién Institucional de Aseguramiento
de Calidad o los Comités respectivos, con el apoyo del Departamento de Planificacion y Calidad, deberan elaborar un
plan que defina las acciones de mejoramiento continuo de la calidad a implementar a nivel institucional, de carreras o
programas, segun proceda. Estos planes deberdn mantener congruencia con la estructura propuesta por el organismo
de regulacién nacional o agencias acreditadoras internacionales, segln sea el caso y su horizonte de tiempo debera
ser de corto, mediano y largo plazo, articulandose con la planificacién estratégica y operativa institucional.

3.2.4 ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION

El plan de accién deberé contar, al menos, con los siguientes elementos:

1. Objetivos estratégicos institucionales: Se debera guardar articulacion entre los objetivos del plan
de mejoras y los referentes de calidad adoptados frente a los lineamientos definidos en los
objetivos, indicadores y metas estratégicas institucionales.

2. Referentes de calidad: Se deberan incluir todos los indicadores y estdndares de calidad
identificados con bajo desempefo durante el proceso de autoevaluacién institucional, de carreras,
programas o procesos de evaluacién externa nacionales e internacionales.

3. Linea base: Se deberé sefialar la valoracion alcanzada de los indicadores cuantitativos y cualitativos
con bajo desempefio, conforme a la escala de valoracién utilizada en los referentes de calidad
adoptados durante el proceso de autoevaluacién institucional, de carreras, programas o de
evaluacién externa nacional o internacional, segin proceda.

4. Metas: Se deberd proponer la escala de mejor valoraciéon que se pretende alcanzar en los
indicadores de bajo desempefio sujetos de mejora, de tal manera que sean metas retadoras, pero
alcanzables a la realidad institucional.

5. Actividades: Se debera planificar el conjunto de acciones de mejora de la calidad a implementar y
que permitirdn el cumplimiento de las metas planteadas. Estas actividades deberén estar alineadas
con los elementos fundamentales y fuentes de informacion consideradas en los referentes de
calidad adoptados.

6. Cronograma: Se deber3 estipular las fechas tentativas de inicio y fin de cada una de las actividades
planificadas. Los plazos establecidos deberan tener correspondencia con la duracién racional de la
actividad, evitando asi contemplar plazos exagerados para actividades simples o plazos muy cortos
para actividades complejas. También deberd considerarse un margen de tiempo racional para
imprevistos que pudieran surgir.

7. Responsables: Se debera asignar a un responsable por cada actividad, y sea este quién vele por la
implementacion de dicha actividad, ejecucién eficiente de su presupuesto y cumplimiento de las
metas propuestas. Las personas responsables no necesariamente serdn quienes ejecutan las

actividades, pero si quienes garantizan su cumplimiento efectivo dentro de los plazos establecidos.
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Se debera senalar el cargo que ocupa dentro de la unidad responsable, mas no el nombre de la
persona.

8. Presupuesto: Se deberd asignar el valor aprobado para la ejecucion de las actividades que seran
implementadas.  El presupuesto establecido deberd ser desglosado por afios, segin su
cronograma.

9. Fuentes de informacién: Se deberd identificar los documentos o medios de verificacion que

permitan evidenciar el cumplimiento de las actividades y metas establecidas.
3.2.5 SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN DE MEJORAS

El proceso de seguimiento y control al plan de mejoras consiste en la evaluacién trimestral de las acciones de mejora
implementadas y sus resultados parciales alcanzados. Este proceso debera contar con un sistema informatico de
gestion de la calidad debidamente estructurado y que permita garantizar que las propuestas de mejoramiento
continuo se ejecuten en los periodos establecidos, evitando asi desviaciones significativas e identificando causas en

los posibles retrasos de ejecucion, con miras a establecer medidas correctivas o alternativas de solucién.
3.2.6 EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAS

Una vez concluida la implementacién del plan de mejoras institucional, de carreras o programas, la Comisién
Institucional de Aseguramiento de la Calidad, con el apoyo del Departamento de Planificacion y Calidad, realizara la
evaluacién sobre el cumplimiento del plan y determinara los impactos generados dentro de la institucion. Los informes
de evaluacion parcial y final del plan de mejoras deberan estar acorde a los definidos para el seguimiento a la
planificacion estratégica y operativa institucional.

3.2.7 APROBACION DEL PLAN DE MEJORAS

La Comision Institucional de Aseguramiento de la Calidad, con el apoyo del Departamento de Planificacion y Calidad,
deberan dar el aval de cumplimiento de la estructura del plan de mejoras y respectivos informes de evaluacién, acorde
a la normativa vigente; a fin de que el OCS proceda con su discusién y aprobacion definitiva.

3.2.8 ARTICULACION DE LOS PLANES DE MEJORA, CON LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA INSTITUCIONAL

Las unidades académicas y administrativas de la institucion, asi como de las carreras y programas sujetos de mejora,
deberan garantizar la articulacién de los planes de accién con la planificaciéon estratégica institucional e integrarla con
la planificacién operativa de cada una de sus unidades vinculadas.

3.2.9. DIVULGACION DEL PLAN DE MEJORAS

El proceso de mejoramiento continuo de la calidad deberéd ser de conocimiento general entre la comunidad
institucional, garantizando la difusién permanente de su existencia, objetivos, procedimientos, actores claves y

demads aspectos relevantes, con miras a incentivar la construccién colectiva de una cultura de la calidad.
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CAPITULO 4

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 ESTRUCTURA DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE LA CALIDAD

El sistema informético de gestion de la calidad estd concebido como una herramienta informética y documental que
brinda soporte al sistema interno de aseguramiento de la calidad mediante el procesamiento de informacién inherente
al desempefio institucional, de carreras y programas. Su estructura debera ser flexible a los procesos académicos y
administrativos, adaptativa a las condiciones institucionales y de regulacién del sistema de educacién superior y capaz
de actualizarse en tiempo real, para facilitar asi la implementacién de estrategias y acciones efectivas en torno al

aseguramiento interno de la calidad y gestién institucional relacionada con la planificacién estratégica y operativa.
4.2 RESPONSABLE DEL MANEJO DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE LA CALIDAD

El Departamento de Planificacién y Calidad serd la entidad responsable de la gestion y actualizacion del sistema, y
definird sus objetivos, caracteristicas generales, roles de los usuarios, normas para el funcionamiento y sanciones por
incumplimiento en el uso de la herramienta, de acuerdo con los lineamientos y soporte informético del proveedor del

servicio.
4.3 EXIGENCIAS INFORMATICAS DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE LA CALIDAD

La herramienta informéatica de gestién de la calidad debera garantizar el cumplimiento de las exigencias técnicas
concebidas en el sistema interno de aseguramiento de la calidad, incluyendo datos, evidencias documentales,
valoraciones y célculo de indicadores relacionados con los procesos de autoevaluacién, mejoramiento continuo de la
calidad y articulacién con la planificaciéon estratégica y operativa institucional. Su manejo debera estar estipulado en
un manual de usuario que contribuya a facilitar la interaccién de los usuarios con el sistema, los cuales deberan ser
adecuadamente capacitados y demostrar sus conocimientos, mediante un certificado de aprobacién. La herramienta
debera ser funcional y contar con la posibilidad de acceso remoto mediante dispositivos méviles, con el fin de reducir
su tiempo de respuesta, necesidad de desplazamientos, acceso a documentos mediante repositorio digital, entre otros

requerimientos.
4.4 SOPORTE DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE LA CALIDAD

La herramienta informatica debera ser operativa, funcional y dar respuesta a las demandas de los usuarios. A tal efecto,
debera contar con soporte técnico adecuado, el cual podra ser propio de la institucién o brindado por el proveedor
externo. El sistema informatico de gestion de la calidad debera auxiliar a la planificacién, organizacién, control y
evaluacién de los procesos relacionados con las funciones sustantivas y gestion administrativa institucional, con base

a los referentes de calidad adoptados.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - A partir de la fecha de aprobacién del presente reglamento el Instituto Superior Tecnolégico San Antonio

dispondréa de un plazo de treinta dias para actualizar la composicién, estructura y nombramiento de los miembros de

los organismos indicados en este Reglamento.



